
 

 

 
Hardskills en werknemersvaardigheden 
 
Een overzicht met het verschil tussen hardskills en werknemersvaardigheden. Stel een 
lijst van benodigde vaardigheden op en bespreek deze met de medewerker. Bespreek 
ook met elkaar vaardigheden goed zijn en welke nog verder ontwikkeld kunnen worden. 
 
Hard skills 
Hard skills zijn vaardigheden die zijn verbonden aan een bepaalde taak of type activiteit. 
Ze zijn eenvoudiger te meten, omdat het gaat om duidelijk meetbare en registreerbare 
gegevens. 
 
Een lijst van ‘hard skills’: 
� Schrijven 
� Rekenen 
� Lezen 
� Werken met spreadsheets 
� Vaardigheid om een bepaald computerprogramma te gebruiken 
� Vaardigheid om specifieke apparatuur te gebruiken 
� Autorijden 
� ….. 
 
 
Werknemersvaardigheden (of soft skills) 
Werknemersvaardigheden zijn persoonlijke, emotionele en sociale vaardigheden. Deze 
competenties zijn breed inzetbaar en zijn moeilijker te meten. 
 
Een lijst met werknemersvaardigheden: 
� Je kleden zoals de situatie vereist 
� Duidelijk een mening formuleren en 

verdedigen 
� Samenwerken in een groep 
� Iemand gerust stellen 
� Een open vraag stellen 
� Op tijd komen 
� Enthousiasme wekken 
� Aandacht vragen 
� Iets uitleggen 
� Iemand bedanken 
� Nee zeggen 
� Een compliment geven 
� Brainstormen 
� Opruimen 
� Groeten in de wandelgang 
� Agenda voor vergadering maken 
� Een telefoongesprek voeren 
� Lichaamstaal interpreteren 
� Overtuigen 
� Begrip tonen 
� Luisteren 
� Deelnemen aan een vergadering 
� Omgaan met onverwachte situaties 
� Omgaan met druk 
� Zelfstandig een klus kunnen 

uitvoeren 
� Duidelijk zijn 

� Afspraken maken en nakomen 
� Respectvol met collega’s omgaan 
� Veilig werken 
� Weten wanneer je stil moet zijn 
� Geen privézaken afhandelen onder 

werktijd 
� Naar collega’s kunnen luisteren 
� Doorzetten 
� Eerlijk zijn 
� Afwezigheid melden 
� Belangstelling tonen 
� Inlevingsvermogen 
� Kwaliteit leveren 
� Verantwoordelijkheid nemen 
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